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PRESENTACIÓ DE LA GUIA 

 
Aquesta guia ha estat elaborada a partir del treball realitzat pel  Grup de Treball 
D’Orientació del Consorci d’Educació de Barcelona, el qual es va  constituir per donar 
impuls i continguts a la “I Jornada d’Orientació Acadèmica i Professional a la ciutat de 
Barcelona”, celebrada el passat maig de 2008. La proposta de partida va ésser crear un 
fòrum de debat , un espai de reflexió, en el qual poder compartir les aportacions de bones 
pràctiques dels diferents professionals en els diferents àmbits, fer propostes de millora que 
ens ajudin a crear models d’Orientació vàlids per a tots els centres de la ciutat, així com 
elaborar recursos i materials , per donar suport als centres, professionals , alumnes i 
famílies en funció de les mancances i necessitats del propi sistema.  
 
Algunes de les persones del grup impulsor i d’altres que es van afegir arrel de la I Jornada 
d’Orientació, van respondre de nou a la proposta del Consorci d’Educació i del 
Departament d’Educació per tal de donar continuïtat a aquest Grup de Treball d’Orientació, 
el qual ha estat treballant durant tot aquest curs 2008-09 desenvolupant tres línees de 
treball diferents  i a la vegada complementàries que pensem que són rellevants per anar 
construint les bases del projecte de millora i/o creació d’un model d’Orientació en els 
nostres IES: 

           
• Grup temàtic 1(GTO1): La transició a la vida activa de l’alumnat amb barreres per a 

l’aprenentatge i la participació 
• Grup temàtic 2(GTO2): L’orientació al Pla d’Acció Tutorial . Recursos  d’informació i 

orientació acadèmica i professional per als itineraris formatius. 
• Grup temàtic 3(GTO3): Els programes de qualificació professional inicial. La visió 

d’aquest itinerari des del centre de secundària. El procés d’inscripció de l’alumnat : 
recursos,procés , la relació amb l’entorn.                    
 

Aquesta guia és un dels productes del treball realitzat pel GTO- Grup temàtic 2, el qual  
s’ha centrat en la reflexió entorn a tres subtemàtiques molt importants relacionades amb 
l’elaboració, implementació  i millora del Pla d’Acció Tutorial  del centre, així com la 
necessitat de coordinació amb els recursos de l’entorn: 

 
• GTO2-A :La relació entre l’organització del centre i la tasca orientadora a l’ESO. 
• GTO2-B :La programació didàctica de les tutories de l’ESO. 
• GTO2-C: Els recursos per a l’orientació acadèmica i professional a l’ESO. 
 

El subgrup de treball GTO2-C ,es planteja fer una investigació dels recursos existents i 
recollir-los en una guia tots els recursos d’orientació acadèmica i professional existents en 
la ciutat , explicar el servei o informació que ofereixen, donar referències clares i concretes 
de com accedir-hi , presencialment o/i  telemàticament.  
 
Es tracta d’una guia bàsica, amb intenció pedagògica, està pensada per donar a conèixer i 
explicar la informació a tots els agents implicats en l’orientació dels alumnes de l’ESO . Es 
pot  accedir a través del web del Consorci d’Educació i  te com a finalitat servir d’eina de 
consulta , oberta i dinàmica que es pugui adaptar, transformar, completar i que quedi en el 
centre com a un recurs propi , de fàcil accés per a tot el professorat . També pot ser útil per 
elaborar una carpeta de recursos d’orientació  que podran utilitzar els tutors en les tutories 
o també de consulta pels alumnes. 
 
La proposta és que sigui una guia “viva” en la que tots els agents implicats participin per 
perfeccionar-la i fer aportacions , per tant estarem oberts a rebre opinions i propostes. 
Treballarem la manera de canalitzar-ho a través del GTO. 
        
La Guia d’Orientació Acadèmica i Professional està estructurada en dos quadernets 
complementaris i independents: 
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1-Guia de suport adreçada a alumnes i famílies .  

 
Hem constatat que existeixen molts casos d’alumnes i famílies molt desinformades i amb 
un pobre coneixement de l’estructura i funcionament del sistema educatiu i dels possibles 
itineraris a l’acabar l’educació secundària obligatòria . Aquesta realitat ens ha fet pensar en 
la necessitat d’elaborar un material adreçat a alumnes i famílies per tal d’oferir-los en un sol 
document tots els recursos existents a la ciutat . Hem inclòs tots el recursos dins i fora del 
sistema educatiu, recursos als quals podran accedir-hi per demanar informació, 
assessorament i orientació que els ajudi a prendre una decisió a l’hora d’escollir el seu 
itinerari acadèmic i professional  i si és el cas, per demanar un suport adequat quan tinguin 
necessitats educatives especials i-o específiques. 
 
En el procés d’orientació dels alumnes de l’ ESO, el paper de la família és fonamental a 
l’hora d’ajudar-los a decidir sobre el seu futur. La família també ha d’estar formada i 
informada i ha de participar en el procés d’orientació mantenint una bona coordinació amb 
el tutor i orientador del centre on estudia el seu fill. Pares i alumnes tenen els seus deures i 
els seus drets a l’hora d’accedir a l’educació i a l’orientació i tots han de gaudir de les 
mateixes oportunitats. 
 
Són molts els canals  i formats existents d’informació i a vegades no disposen de 
l’assessorament  d’un expert que ens aconselli quins són els més actualitzats o fiables. En 
aquesta guia hem intentat seleccionar la informació amb criteris de fiabilitat, claredat, i fàcil 
accessibilitat per tothom. 

 
2-Guia de suport i assessorament pel centres i professorat. 
 
La funció tutorial és un pilar bàsic per l’èxit escolar, per tant es fa necessari millorar els 
processos d’orientació en el centres de secundària. La formació del professorat, el 
reconeixement de la figura de l’orientador , estructures organitzatives que facilitin i defensin 
un PAT coherent , així com una dotació de professorat , especialistes i recursos materials 
suficients i adequats per part de l’Administració educativa són els factors que ens han de 
garantir l’èxit del nostre sistema educatiu.  
 
Aquestes són algunes de les reflexions que han sortit durant les sessions del GTO i que 
ens han fet arribar a una conclusió fonamental : cal crear, oferir propostes pragmàtiques i 
que serveixin per millorar el que tenim. Cal donar resposta a necessitats concretes que es 
plantegen els professionals en els IES, observar atentament els procediments,les 
metodologies utilitzades i les estratègies organitzatives i pensar en com es pot millorar.   
 
Aquesta guia està elaborada amb la intenció d’oferir una eina útil al centre i al professorat i 
donar resposta a la demanda que fan els professionals implicats en l’orientació acadèmica i 
professional. S’han recollit demandes com :la necessitat d’actualitzar la formació i la 
informació, accedir fàcilment a les normatives, actualitzar i crear nous recursos d’aula, 
unificar informacions de les webs, conèixer novetats a temps, en definitiva, millorar la 
qualitat de l’acció tutorial. 
 
Esperem que aquesta guia us aporti una informació útil i us ajudi en el procés d’orientació 
d’alumnes i fills. 

 
                                                         

                                                    Lourdes Delgado Vargas 
                                             Mercè García Lloret 

                                                   Montserrat Miliàn Miliàn 
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PRESENTACIÓ 

 
Com ja s’explica en la presentació general, aquesta guia és un dels productes del treball 
realitzat pel Subgrup del Grup temàtic 2, vista la necessitat de coordinar tota la informació i 
els recursos de l’entorn en relació a l’orientació acadèmica i professional.  
 
S’ofereix arrel d’un treball de recollida d’informació i reflexió però en cap cas es un 
document tancat ja que contínuament es van creant materials i recursos que es poden anar 
incorporat i enriquir el treball que se presenta. Així, seguim treballant per apropar la 
informació de forma ordenada i metòdica per a que sigui més fàcil el procés d’orientació no 
només dels adolescents sinó de tota persona al llarg de la seva vida.  
 
En aquesta guia es mostra un recull de recursos per a la orientació, recursos que es poden 
trobar a ciutat de Barcelona i que poden ajudar a les famílies a trobar la informació que 
necessiten per tal d’ajudar als seus fills en el procés de la presa de decisions per al seu 
futur formatiu i professional.  
 
Atès que dintre de la tasca orientadora s’ha de reconèixer la importància del treball 
col·laboratiu del professorat i la coordinació entre les famílies i els docents, aquesta guia pot 
ser entesa tant per consultar-la de manera individual o amb el suport del tutor del fill o filla 
que està en el procés d’orientació.  
 
El tutor pot ser doncs, qui guiï a les famílies en el seu us i qui opini sobre la bondat d’un 
recurs per sobre d’un altre en relació a la trajectòria i personalitat de l’alumnat i en funció de 
les expectatives mútues. 
 
La guia pot ser un mitjà per sensibilitzar i informar sobre la importància de la participació de 
les famílies en el treball formatiu que implica l’orientació, alhora pot permetre involucrar-los 
en el procés educatiu dels seus fills.  
 
Concretament pot afavorir, i aquest és el seu objectiu, l’intercanvia d’informació amb els 
pares i per tant l’acompanyament del seu fil/filla, el compromís dels pares en el procés 
d’orientació i en la capacitació de les famílies en aspectes relacionats amb l’orientació dels 
seus fills/filles. 
 
Esperem que us sigui d’utilitat. 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                     Lourdes Delgado Vargas 
                                             Mercè García Lloret 

                                                   Montserrat Miliàn Miliàn 
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RECURSOS DEL DEPARTAMENT D’EDUCACIÓ A BARCELONA 
 

Institució,entitat,programa,...            Com trobar més informació 

• EN EL TEU INSTITUT O CENTRE ON ESTAS ESTUDIANT 
En   el teu Institut o centre existeix un Pla d’Acció tutorial, 

que garanteix l’orientació dels alumnes i que consisteix en 
una programació d’activitats per la matèria de Tutoria. El teu 
tutor , l’equip psicopedagògic i tot l’equip de professors 
treballaran amb tu per ajudar-te a decidir les opcions 
d’estudis o sortides professionals. A través de la realització 
d’activitats individuals i grupals, de recerca i orientació, 
podràs accedir a la informació que necessites per tal 
d’elaborar el teu itinerari formatiu 

Demanar consell al tutor, psicopedagog,  
coordinador pedagògic, ...o a la persona 
responsable de l’orientació en el centre. 

• DEPARTAMENT D’EDUCACIÓ DE LA GENERALITAT DE 
CATALUNYA                

 

Via Augusta, 202-226 ( 08021) Barcelona 

Telèfon:  93 551 69 00 / 93 400 69 00 

 
http://www.gencat.cat/educacio 
 

• EL WEB DEPARTAMENT D’EDUCACIÓ DE LA 
GENERALITAT DE CATALUNYA  “ QUÈ PUC FER?” 
És un portal a dins del web del Departament que informa 
dels diferents itineraris acadèmics que es poden realitzar 
desprès de l’ESO.  

 
http://www.gencat.cat/educacio/orientaciofp
/ca.htm 

• SALÓ DE L’ENSENYAMENT –DEPARTAMENT 
D’EDUCACIÓ  
Mostra que organitza el Departament d’Educació de la 
Generalitat anualment (mes de març)i en la que col·laboren 
els diferents organismes, entitats, institucions educatives i 
Universitats per tal de donar a conèixer l’oferta educativa a 
Catalunya. 
Es celebra al mes de març. Durant els cinc dies que dura el 
Saló, s’ofereixen diferents activitats, xerrades, sessions 
d’orientació per a les famílies. En la web del Saló també 
s’ofereixen activitats preparatòries prèvies a la visita. 

Lloc: Recinte Firal de Montjuic  
(Fira de Barcelona) 
Plaça Espanya 

  Espanya     
 
http://www.gencat.cat/educacio 
             
La informació sobre el Saló de l’Ensenyament 
s’actualitza anualment en aquesta web 

• BUS DE LES PROFESSIONS  
El Bus de les Professions és una unitat mòbil itinerant 
que té com objectiu oferir a l’alumnat de 3r i 4t d'ESO i 
Batxillerat, per mitjà de visites concertades, la possibilitat 
de conèixer de prop les característiques de la formació 
professional i els corresponents cicles formatius que es 
poden estudiar a Catalunya.  
Els serveis que ofereix el Bus de les Professions són els 
següents:  
1. Visita guiada explicant les diferents famílies 
professionals de la Formació Professional.  
2. Assessorament individualitzat per a tota la població 
durant l’horari d’atenció al públic.  
3. Sessions informatives adreçades a pares i mares dels 
alumnes de les poblacions que visita.  
4. Participació en el Saló de l’Ensenyament  

 
 

 
Les escoles que el vulguin visitar s’han 
d’adreçar a la Subdirecció General de 
Programes i Recursos de la Direcció General 
d’Ensenyaments Professionals, Artístics i 
Especialitzats del Departament d'Educació, 
especificant el nombre i curs dels alumnes que 
hi assistiran . 
Tel. 93 5516900 (Ext. 3840)  Horari: feiners, 
de 9 a 14 h). 
Per consultar la ruta: 
http://www.xtec.cat./fp/siop/bus.htm 

 

 

RECURSOS DIRIGITS A INFORMAR I ORIENTAR A L’ALUMNE I A LES FAMÍLIES  
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RECURSOS DEL DEPARTAMENT D’EDUCACIÓ A BARCELONA 
 

Institució,entitat,programa,... 
 

           Com trobar més informació 

• ORIENTACIO PARES I MARES edu.365 
 
Recursos educatius, formació de pares, informació,  
contactar amb les Associacions de Pares i mares.... 
 

 
http://www.edu365.cat/mareipare/index.htm 

 
 

• ESCOLES D’ADULTS DE BARCELONA 
 
Les Escoles d’Adults ofereixen una oferta  formativa 
pública per a persones majors de 18 anys  : Graduat de 
l’ESO en els diferents nivells, cursos de català i castellà, 
anglès, cursos de llengües per a persones nouvingudes, 
informàtica i cursos de preparació per  la prova d’accés a 
cicles formatius de grau mitjà i de grau superior , i també 
d’accés a la Universitat.  
 
Els joves majors de 16 anys també poden accedir als 
cursos de preparació per la prova d’accés a cicles 
formatius de grau mitjà i al mòdul C del PQPI per obtenir 
el Graduat de l’ESO. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Què es pot estudiar: 
 

Ensenyaments inicials 
- Iniciació a la llengua catalana 
- Iniciació a la llengua castellana 
- Iniciació a una llengua estrangera 
- Iniciació a la informàtica 

 
Formació bàsica 

- Cicle de formació instrumental (FI) 
- Cicle d’educació secundària 

 
Preparació per a les proves d’accés 

 CFGM i CFGS d’FP 
  Accés a la universitat 

 
Competències per a la societat  
de la informació  

 
- Informàtica d’usuari (2 nivells) 
- Llengua estrangera (anglès o francès a nivell 

funcional 
 

http://www.gencat.cat/educacio 
 
 

 

RECURSOS DIRIGITS A INFORMAR I ORIENTAR A L’ALUMNE I A LES FAMÍLIES 
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CONSORCI D’EDUCACIÓ DE BARCELONA 

 
Institució,entitat,programa,...            Com trobar més informació 

OFICINES D’ATENCIÓ I OFICINA MATRICULACIÓ DEL 
CONSORCI D’EDUCACIÓ DE BARCELONA 

 Informació sobre diferents aspectes de 
l’educació de la ciutat de Barcelona del curs 
vigent/actual: 

 
o Informació sobre els diferents ensenyaments 
o Guia de centres i serveis educatius 
o Consulta de centres educatius i 

ensenyaments que imparteixen 
o Oferta educativa 

 Procés de preinscripció i matrícula dels 
diferents ensenyaments: 

 
o Mapa escolar (Àrees territorials de Proximitat 

i consulta d’adscripcions) 
o Jornades de portes obertes als centres 

educatius per districtes 
o Informació Convalidació d’estudis 

 

 
 
Oficines del Consorci d’Educació de Barcelona 
Pl. Urquinaona, 6 (cantonada Roger de Llúria) 
Tel 93 551 10 00   

 Urquinaona 
 
http://www.edubcn.cat/ 

ELS SERVEIS EDUCATIUS DEL CONSORCI 
D’EDUCACIÓ DE BARCELONA CIUTAT 

Els serveis educatius són equips multiprofessionals 
que donen suport i assessorament als centres 
educatius públics i privats concertats de nivells 
educatius no universitaris (professorat, alumnat i 
famílies). 

 
 SERVEIS EDUCATIUS DE ZONA 

(EAP,CRP,ELIC) 
 

 SERVEIS EDUCATIUS ESPECÍFICS 
 

 CAMPS D’APRENENTATGE 
 

 

 
 

http://www.xtec.cat/cse/ 

SERVEIS EDUCATIUS ESPECÍFICS 
Els serveis educatius específics donen suport a 
l’activitat pedagògica dels centres en la seva actuació 
amb l’alumnat amb discapacitats específiques que 
interfereixen en el seu desenvolupament personal, 
social i curricular. A més a més, donen atenció directa 
i orientació a aquest alumnat i a llurs famílies. 

 
 CREDA per a l’alumnat amb greus trastorns 

d’audició, llenguatge i/o comunicació 
 CREDV, en col·laboració amb l’ONCE , per a 

l'alumnat amb ceguesa o greus trastorns de la 
visió.  

 SEEM Experimentalment, alguns serveis 
territorials disposen de serveis educatius 
específics per a l'alumnat amb greus trastorns 
motrius i d'accessibilitat 

 SEETDIC per a l'alumnat amb trastorns 
generalitzats del desenvolupament i la conducta.  
 

 
 
http://phobos.xtec.cat/cse/adreces_se/CREDAlist.php 
 
http://phobos.xtec.cat/cse/adreces_se/CREDVlist.php 
 
 
 

RECURSOS DIRIGITS A INFORMAR I ORIENTAR A L’ALUMNE I A LES FAMÍLIES  
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CONSORCI D’EDUCACIÓ DE BARCELONA-PROGRAMES D’INNOVACIÓ 

 
Institució,entitat,programa,...            Com trobar més informació 

PROGRAMA  “PLA JOVE FORMACIÓ-OCUPACIÓ”: 
CONSORCI D’EDUCACIÓ DE BARCELONA .(col·labora 
l’ajuntament de Barcelona- Barcelona Activa)  

 
Orientació per a la transició a la vida activa . 
Si tens entre 16 i 18 anys i encara no has obtingut el 
Graduat de l’ESO, l’equip de tècnics del programa PLA 
JOVE t’orienten sobre els itineraris formatius de transició 
al món laboral , et faciliten informació, assessorament i 
acompanyament amb un seguiment individualitzat.  
Decidireu quin és el vostre itinerari més adequat i 
contactarà amb els recursos per tal de facilitar-te l’acollida: 

 
• Programes de Qualificació  professional inicial (PQPI). 
• Altres formacions professionalitzadores per a 

joves:Escoles Taller, Cases  d’ofici, Formació 
ocupacional. 

• la continuïtat dels teus estudis :possibilitat de retorn al 
sistema educatiu a través de la prova d’accés a Cicles 
Formatius de Grau Mitjà i els estudis de Formació 
Professional. 

• Suport a la preinscripció i matriculació als Cicles 
Formatius de Grau Mitjà. 

• Escoles d’Adults i oferta educativa. 
 

En el vostre Institut o centre us poden 
informar i contactaran amb el tècnic 
corresponent. En el cas que ja no esteu en el 
Institut o centre i hagueu abandonat els 
estudis, podeu contactar directament amb el 
tècnic del vostre districte. 

 
 

Lloc d’atenció  :  
Cada tècnic atén en la seva oficina 
de referència (veure relació).  

 
Oficina d’e informació: 
Barcelona Activa- Can Jaumandreu 
C/Perú, 52  
08018-Barcelona 
 

 Glòries    Clot 

 
PLA JOVE –RELACIÓ DE TÈCNICS PER DISTRICTES 

 
Districte 

 
Tècnic-a 

 
Telèfon 

 
Adreça electrònica 

 
Lloc d’atenció 

 
Ciutat Vella 
 

 
Manel Medeiros 

 
932684393 

 
manel.medeiros@barcelonactiva.cat 
 

Convent de Sant Agustí 
Pl.Pons i Clerch,s/n 

 
Eixample 
 

 
Lourdes Tamayo 

 
933209564 

 
lourdes.tamayo@barcelonactiva.cat 
 
 

 
Can Jaumandreu 
C/Perú, 52 

 
Horta-Guinardó 
 

 
Marta Buenaventura 

 
933209584 
 
 

 
marta.bonaventura@barcelonactiva.cat 

 
Can Jaumandreu 
C/Perú , 52 

 
Nou Barris 

 
Josep Ramón  
Domingo 

 
932916824 
933209597 

 
josepramon.domingo@barcelonactiva.cat 

 
C/ Pi i Molist, 133 i  
Can Jaumandreu 

C/Perú , 52 
 
Sant Andreu 

 
M.José Domínguez 
 

 
933209582 

 
mariajose.dominguez@barcelonactiva.cat 

Can Jaumandreu 
C/Perú, 52 
 

 
Sant Martí 

 
Lourdes Delgado 

 
933209578 

 
lourdes.delgado@barcelonactiva.cat 
 

Can Jaumandreu 
C/Perú, 52 

 
Sants-Montjüic 
 

 
Miquel Fernández 

 
933209563 

 
miquel.fernandez@barcelonactiva.cat 

 
Can Jaumandreu 
C/Perú, 52 
 

Sarrià-Sant Gervasi 
Les Corts 
Gràcia 
 

 
Anna Campos 
Marta Buenaventura 
Lourdes Tamayo 

 
933209597 

josepramon.domingo@barcelonactiva.cat 

 

  
Can Jaumandreu 
C/Perú, 52 
  

RECURSOS DIRIGITS A INFORMAR I ORIENTAR A L’ALUMNE I A LES FAMÍLIES 
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CONSORCI D’EDUCACIÓ DE BARCELONA-PROGRAMES D’INNOVACIÓ  
 

Institució,entitat,programa,...            Com trobar més informació 
PROJECTE DE VIDA PROFESSIONAL –ProVP 
CONSORCI D’EDUCACIÓ DE BARCELONA – PORTA22 
 

El Projecte de Vida Professional és un recurs i una eina 
d’orientació acadèmica i professional al servei de l’alumnat 
de 4t d’ESO dels centres públics i concertats de la ciutat 
de Barcelona, del seu professorat i de les seves famílies. 
El ProVP ofereix:  
 
• Sessions d’orientació acadèmica i professional  per 

l’alumnat  
L’objectiu és que els joves puguin desvetllar motivacions 
per triar la formació postobligatoris més adequada als 
seus interessos, mitjançant sessions, que es realitzen a 
Porta22 a través d’ aplicacions multimèdia interactives 
amb el guiatge d’un equip de professionals especialitzats 
en l’educació i  el món del treball; i també sessions al 
centre,  a través de jocs vivencials i dinàmics, guiades 
pel professorat. 

 
•  Sessions de Formació pel professorat 
 On es donen a conèixer els objectius, continguts i 

materials del ProVP (Guia didàctica pel professorat i 
Quadern de treball de l’alumnat), estratègies per dur a 
terme les sessions al centre i sessions teòrico-pràctiques 
sobre Orientació. 

 
• Sessions d’orientació per a  famílies que donen 

resposta a dubtes i preocupacions sobre el futur formatiu 
i professional dels seus fills-es. 

• Seminaris per a professors. 
 

Barcelona Activa. Porta 22 
C/Llacuna, 162-164 -08018-Barcelona 
Tel: 93 401 97 77  - 93 401 98 99 

 
Tècnics:  
• Sergi Bercero 

(sergi.bercero@barcelonactiva.cat)  
• Mercè García 

(merce.garcia@barcelonactiva.cat )  
 
 

 Glòries    Clot  
 

http://www.edubcn.cat/exit/exit3.htm 
http://www.porta22.com/porta22/cat/ 

“ALUMNAT I FAMÍLIES”-  WEB CONSORCI  D’EDUCACIÓ
DE BARCELONA 
 

Ofereix informació de : 
 Preinscripció i matrícula curs 2009-010. 
 Guia de centres i serveis educatius 2009-010 
 Consulta d’asignacions de plaçes preinscripció de 3-16 

anys. 
 Consulta guia de la FP a Barcelona 
 El Batxillerat d’Arts 
 Àrea territorial de proximitat 

 

 
 
 
 
 

http://www.edubcn.cat/ca/alumnat_i_familia 
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RECURSOS DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA 

 
 

Institució,entitat,programa,... 
 

            
Com trobar més informació 

PROGRAMA “INFORMA’T” DE L’ÀREA DE  JOVENTUT DE 
L’AJUNTAMENT DE BARCELONA  
Activitats que promou Joventut  de l’Ajuntament de 
Barcelona  del mes de Gener al mes de Març per tal 
d’informar als joves i ajudar-los  a triar el seu itinerari 
acadèmic: 

 XERRADES “TRIA VIA” – En els PIJ –En el PIJ 
Boca Nord de Horta i PIJ de Sant Martí , 
s’ofereixen xerrades sobre CFGM , CFGS, i 
ensenyaments universitaris. 

 EXPOSICIÓ GRÀFICA “Desprès de l’ESO, 
Què?- s’exposa de forma itinerant i segons un 
calendari establert en tots els PIJ. Representa 
en panels de forma gràfica les sortides desprès 
de l’ESO. 

 FORUM VIRTUAL ENTRE @LUMNES – espai  
virtual de comunicació entre joves en el que 
alumnes que volen iniciar uns estudis pregunten  
a d’altres alumnes experts sobre les seves 
dubtes en  matèria d’estudis i especialitats que 
els interessen. (Del 2 al 13 de Març) 

 

 
http://www.bcn.cat/informat 

PORTA 22 DE  DE BARCELONA ACTIVA 
 
Porta22, Espai de Noves Ocupacions és un espai d’accés 
lliure, anònim i gratuït on es podeu trobar les eines 
necessàries per a avançar professionalment. 
Esta dirigit a totes aquelles persones que necessitin informació 
sobre els diferents aspectes relacionats amb el món dels 
estudis, la descoberta de noves ocupacions i informació per a 
la recerca de feina. 
 
Les eines que ofereix són les següents: 
 
Intranet 
On trobareu diferents aplicatius multimèdia que t’ajuden a 
determinar el teu perfil professional, 700 fitxes de perfils 
d’ocupacions i moltes coses més. 
Assessorament personalitzat 
Servei d’Informació i assessorament personalitzat  sense cita 
prèvia per resoldre qualsevol dubte en relació a la formació i/o  el
món laboral  
 
Activitats 
Calendari bimestral d’activitats que ajuden al desenvolupament 
professional. 
 

 
 
Barcelona Activa. Porta 22 
C/Llacuna, 162-164 -08018-Barcelona 
Tel: 93 401 97 77  - 93 401 98 99 
 
Tècnics:  
Sergi Bercero 
(sergi.bercero@barcelonactiva.cat)  
Mercè García 
(merce.garcia@barcelonactiva.cat )  

 
 

 Glòries    Clot  
 
http://www.edubcn.cat/exit/exit3.htm 
http://www.porta22.com/porta22/cat/ 

 

RECURSOS DIRIGITS A INFORMAR I ORIENTAR A L’ALUMNE I A LES FAMÍLIES  
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RECURSOS DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA 

 
 

Institució,entitat,programa,... 
 

            
Com trobar més informació 

 
 

Nova ciutadania- Ajuntament de Barcelona 
Assessorament a les persones immigrades sobre: 

• Acollida  
• Assessorament jurídic  
• Consell municipal d'immigració  
• Convivència als districtes  
• Cultura i esport  
• Diàleg intercultural  
• Dones  
• Drets civils  
• Educació  
• Estudis de la realitat migratòria  
• Habitatge  
• Llengües  
• Mercat de treball i actors econòmics  
• Salut  
• Serveis i acció Social  

 
 
http://www.bcn.cat/novaciutadania/index.html 
 

 
SAIER-SERVEI D’ATENCIÓ A IMMIGRANTS           
ESTRANGERS I REFUGIATS - SAIER 
 
 

 
Av Paral.lel, 202*204 
Sant Antoni Eixample-08015 
932562700 
932924173 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RECURSOS DIRIGITS A INFORMAR I ORIENTAR A L’ALUMNE I A LES FAMÍLIES  
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RECURSOS DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA 

Institució,entitat,programa,...            Com trobar més informació 

XARXA DE PUNTS D’INFORMACIÓ JUVENILS (PIJ) DE 
L’ÀREA DE JOVENTUT DE L’AJUNTAMENT DE 
BARCELONA 

 
Els Punts d’Informació Juvenils són serveis d’informació 
per a joves on trobaràs respostes a les teves dubtes en : 
treball, estudis, habitatge, cultura i lleure. Són  
equipaments que estan distribuïts per tota la ciutat i que 
es coordinen en xarxa. Els PIJ ofereixen: 
• Assessorament acadèmic personalitzat: per saber 

més sobre els estudis que vols realitzar. 
• Xerrades informatives per donar a conèixer totes 

les opcions d’estudis del sistema educatiu 
(Batxillerat, Cicles Formatius de Grau Mitjà i de 
Grau Superior, Universitat)  

 

 
         
http://www.bcn.cat/infojove 
 
 
Ctrl +clic 

 
http://www6.gencat.cat/joventut/scripts/pijs/
ListPunts.asp?Sql=COMARCA_Exp.Codi=13 

 

 
 

XARXA DE PUNTS D’INFORMACIÓ JUVENILS DE LA CIUTAT DE BARCELONA 
 

CIAJ – Centre d’Informació i 
Assesorament per a Joves 

C. Sant Oleguer, 6-8 
Tel. 93 442 29 39 A/e: ciaj@bcn.cat
De dilluns a divendres de 10 a 14 
y de 16 a 20h 

 Drassanes /  Paral·lel 

PIJ Sant Martí 
Centre Cívic Besós 
Rambla Prim, 87 -89  
Tel. 93 498 27 43 
A/e: pijsantmarti@bcn.cat 
De dilluns a dijous  

 Besòs i Besòs Mar 
 
Antena PIJ Sant Martí: 
Espai EAMP-(Antoni Miró i Perís) 
C/Plaça Monturiol,10 
dimarts 16-20 h 

Punto Boca Nord – PIJ 
Espai Jove Boca Nord 
C. Agudells, 37-45 
Tel. 93 429 93 69 
A/e: elpunt@bocanord.org 
De dilluns a dijous  17 a 21h 
Lunes y miércoles de 10 a 14h 

 Horta 

 
El Punto – PIJ Sants-Montjuïc 
C. Muntadas, 1-5 
(Parc de l’Espanya Industrial - Casa 
del Mig) 
Tel. 93 291 42 54 
A/e: elpunt@bcn.cat 
De dilluns a divendres de 16:30 a 
20:30h 
Lunes de 10 a 14h 

 Hostafrancs 
  Sants-Estació 

 

 
PIJ Gràcia – Espacio Jove Gràcia
C. Gran de Gràcia, 190-192 
Tel. 93 368 10 05 
A/e: punt@gracianet.org 
De dilluns a dijous  de 16 a 21h 
Miércoles de 11 a 14h 
Viernes de 10 a 14h 

Fontana  

PIJ Gràcia 
Dimarts i dijous d’11 a 14 h 
De dilluns a divendres de 17 a 22 h 
 

 
PIJ Sarrià - Sant Gervasi 
C. Brusi, 61 
Tel. 93 414 01 95 
A/e: informaciojoves@casasagnier.net
De dilluns a divendres de 16 a 20h
Miércoles de 10 a 15h 

 Sant Gervasi  
 Plaça Molina i Pàdua  

PIJ Sarrià-Sant Gervasi 
Dimecres de 10 a 15 h 
De dilluns a divendres de 16 a 20 h 
 

PIJ Sant Andreu - Garcilaso 
C. Juan de Garay, 116 
Tel: 932 562 959 
A/e: pijgarcilaso@bcn.cat 
www.pijgarcilaso.org 

- Sagrera 

Dilluns i dissabtes de 10 a 13:30 h 
De dilluns a dijous de 16:30 a 21 h 
Divendres de 15 a 19:30 h 
 

  

  

RECURSOS DIRIGITS A INFORMAR I ORIENTAR A L’ALUMNE I A LES FAMÍLIES   
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ALTRES RECURSOS A LA CIUTAT  BARCELONA 

 
 

Institució,entitat,programa,... 
 

            
Com trobar més informació 

SERVEI D’OCUPACIÓ DE CATALUNYA (OSOC) 
 
El  Departament de Treball de la Generalitat ofereix 
programes i cursos destinats a aquelles persones majors 
de 16 anys i que estan en situació d’atur per tal 
d’assessorar-les laboralment amb l’objectiu de que 
puguin millorar les seves competències i el seu perfil 
professional  i així augmentar les seves possibilitats 
d’accedir al món del treball.    

 
http://www.oficinadetreball.cat 

Programa CLOE : Definiu el vostre objectiu 
professional 

http://www.barcelonactiva.cat 

OFICINA JOVE DE TREBALL-(Departament d’Acció 
Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya 
 

L'Oficina Jove de Treball és un servei de la 
Secretaria de Joventut, pensat especialment per 
facilitar l’accés dels joves al món del treball, 
aconseguir la seva inserció laboral i vetllar per les 
seves condicions. El servei està destinat a joves de 
fins a 35 anys. 
 
   OFEREIX: 

- Assessorament laboral 
- Treballar a l'estranger 
- Autoocupació 
- Borsa de treball 
- Recerca de feina 

 

Oficina Jove de Treball 

Oficina Jove de Treball de Barcelona 
C/ Calàbria, 147 
08015 Barcelona 
Metro:     L1 Rocafort i     L5 Entença 
Telèfon de contacte: 935675663 
Fax: 93 567 56 60 
 
Correu electrònic: 
jovetreball.dasc@gencat.cat 
 
Horari 2009: 
Dilluns a divendres de 9:30 a 14:00 h. 
Dilluns a dijous de 15:00 a 19:00 h. 

 

 
DEPARTAMENT D’INNOVACIÓ,UNIVERSITATS I 
EMPRESA DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA 
 

 Les universitats a Catalunya 
 Estudis Universitaris 
 Accés a la Unversitat 
 Espai Europeu de Formació Superior 
 Beques i ajuts 

 

 
 
 

http://www.gencat.cat/temes/cat/universitats.htm 
 

Agencia Catalana de Joventut 
 
Si tens dubtes o necessites consell per triar uns estudis i/o 
escollir una professió: el batxillerat, la formació 
professional, la carrera, l’especialització (màster i 
postgrau), el programa de garantia social, la formació 
ocupacional, el curs o curset, la formació complementària, 
etc. Si tens dubtes o necessites consell en canvis i 
transicions d’itineraris i carreres. 
 

• Si tens dubtes o necessites consell perquè 
vols reorientar la teva elecció. 

• Si tens dubtes o necessites consell perquè no 
tens clar l’accés a uns estudis o una professió, 
les passarel·les entre estudis, les 
convalidacions, les sortides professionals, etc 

 

 
 

Crtl + clic 
 

Assessorament en línia 
 

RECURSOS DIRIGITS A INFORMAR I ORIENTAR A L’ALUMNE I A LES FAMÍLIES  



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

GUIA DE RECURSOS  I SUPORT A  
 

L’ORIENTACIÓ ACADÈMICA I PROFESIONAL 
 

PELS CENTRES I EL PROFESSORAT 
 

DE L’ESO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
GRUP DE TREBALL D’ORIENTACIÓ 
DEL CONSORCI D’EDUCACIÓ DE 

BARCELONA 
 
 
 
 

LOURDES DELGADO VARGAS 
MONTSERRAT MILIÀN MILIÀN 

MERCÈ GARCÍA LLORET 
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PRESENTACIÓ  
 

El Grup de Treball d’Orientació del Consorci d’Educació de Barcelona està constituït per un 
equip de professionals vinculats al camp de l’educació i de l’Orientació,que hem treballat 
durant aquest curs 2008-09 en la reflexió dels  models d’orientació dels IES de Barcelona 
intentant fer un anàlisis de les necessitats,  punts forts i debilitats del sistema per tal d’oferir 
propostes que puguin millorar o ajudar-nos a construir un model que es caracteritzi per la 
qualitat de l’ensenyament i l’èxit escolar dels nostres alumnes. 
 
Pensem que l’Orientació i l’acció tutorial és un pilar bàsic per l’èxit escolar, per tant, es fa 
necessària la millora d’aquests processos d’orientació en el centres de secundària. La 
formació del professorat, el reconeixement de la figura de d’orientador , estructures 
organitzatives que facilitin i defensin un PAT coherent , així com una dotació de professorat 
, especialistes i recursos materials suficients i adequats per part de l’Administració educativa 
són els factors que ens han de garantir l’èxit del nostre sistema educatiu.  
 
Aquestes són algunes de les reflexions que han sortit durant les sessions del GTO i que ens 
han fet arribar a una conclusió fonamental : cal crear, oferir propostes pragmàtiques i que 
serveixin per millorar el que tenim. Cal donar resposta a necessitats concretes que es 
plantegen els professionals en els IES, observar atentament els procediments,les 
metodologies utilitzades i les estratègies organitzatives i pensar en com es pot millorar.   
 
Us presentem aquesta guia amb la intenció de que resulti una eina útil al centre i al 
professorat i que doni  resposta a la demanda que fan els professionals implicats en 
l’orientació acadèmica i professional.   
 
Molts professionals comenten la necessitat de crear, gestionar, divulgar i fer un banc de 
recursos que contingui tota  la informació necessària per implementar el PAT.  
Amb aquest guia de recursos proposem un material operatiu del qual podrien disposar tots 
el tutors , orientadors , coordinadors i que contingui tota la informació necessària per 
l’orientació acadèmica i professional. L’orientador s’enfronta contínuament a la necessitat 
d’actualitzar la seva formació així com  la informació que vehicula.  
 
Els canvis i novetats normatives impliquen un continu reciclatge. L’orientador necessita 
disposar d’una carpeta de recursos operativa i actualitzada, el coneixement dels itineraris 
acadèmics i professionals, com accedir als serveis educatius, conèixer els recursos 
d’orientació externs i com contactar i coordinar-se, unificar informacions de les diferents 
webs de les administracions educatives,  actualitzar i crear nous recursos d’aula, conèixer 
les normatives, informació de les novetats, en definitiva, necessita eines i recursos per 
millorar la qualitat de l’acció tutorial i així assegurar l’èxit de l’alumnat . 
 
La proposta és que aquesta guia sigui una eina viva, oberta a tots els professionals, la qual 
es pot completar i actualitzar, per tant convidem  a  tots aquells professionals que la 
consultin que en ajudin a fer-ho. Intentarem crear la via de comunicació més adequada amb 
el suport  del Consorci d’Educació. 
 
Partim d’un esquema bàsic del PAT a l’ESO ,ja que ens ha ajudat a tenir una visió global 
dels diferents aspectes a treballar en les tutories, i així emmarcar la nostra guia d’orientació 
en un aspecte concret: l’orientació acadèmica i professional. Creiem que cal destacar una 
idea fonamental que marca la nostra línea de treball i és que l’abordatge de l’acció tutorial i 
del procés d’orientació s’ha d’entomar des de una perspectiva global de la persona,és a dir 
com a ésser bio-psico-social i  s’ha de treballar en tota la seva globalitat i qualsevol aspecte 
o activitat no pot deslligar-se d’aquesta triple dimensió. Cal formar als nostres alumnes per 
tal que siguin persones equilibrades física i emocionalment i al mateix temps,que siguin 
persones competents professionalment en la nostra societat. 
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PROGRAMACIÓ DEL  PLA D’ACCIÓ TUTORIAL I RECURSOS  
 

1- Desenvolupament personal RECURSOS 
 Organització.del temps d’estudi   
 Autorregulació i hàbits de vida  
 Autoconeixement (imatge personal....  
 Autogestió de les emocions  

2-Treball de competències bàsiques  
 Tractament de la informació   
 Aprendre a aprendre  
 Social i ciutadania  
 Comunicatives  
 Competència digital  
 Autonomia i iniciativa personal  

3- Competències  clau:  
 Adaptabilitat   
 Flexibilitat  
 Per alumnes amb N.E.E  
 Per alumnes amb n.e.e  

5-Orientació escolar  
 Procés d’aprenentatge  
 Autoavaluació  
 Avaluació  

6- Orientació acadèmica i professional  GUIA-    Grup treball d’orientació 2  
 Organigrama sistema educatiu Guia  de suport a l’orientació  
 Itineraris acadèmics i professionals Acadèmica i professional  a  l’ESO: 
 Batxillerats,  
 Cicles formatius i famílies professionals Guia per  els alumnes i les famílies 
 Cicles formatius Artítstics  
 Cicles Esportius Guia pels centres i el professorat 
  PQPI  
 Universitat  
 Estudiar a distància  
 Altres ensenyaments superiors  

7-Coneixement de les diferentes ocupacions  
 Competències professionals  
 Coneixement del món laboral (caract.món laboral, 

currículum, procés de selecció, canals de recerca de 
feina, autoocupació ) FOL  

 

8-Avaluació del procés d’orientació 
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RECURSOS DEL DEPARTAMENT D’EDUCACIÓ A BARCELONA 

 
Institució,entitat,programa,...            Com trobar més informació 

 
DEPARTAMENT D’EDUCACIÓ DE LA 
GENERALITAT DE CATALUNYA                
 

Via Augusta, 202-226 ( 8021) Barcelona 
Telèfon:  93 551 69 00 / 93 400 69 00 
 
http://www.gencat.cat/educacio 

 
EL WEB DEPARTAMENT D’EDUCACIÓ DE LA 
GENERALITAT DE CATALUNYA 
                 “ QUÈ PUC FER?” 

És un portal a dins del web del Departament que 
informa dels diferents itineraris acadèmics que es 
poden realitzar desprès de l’ESO.  

 

 
 

http://www.gencat.cat/educacio/orientaciofp/ca.htm 

 
SALÓ DE L’ENSENYAMENT –DEPARTAMENT 
D’EDUCACIÓ  

   Mostra que organitza el Departament d’Educació 
de la Generalitat anualment (mes de març)i en la 
que col·laboren els diferents organismes, entitats, 
institucions educatives i Universitats per tal de 
donar a conèixer l’oferta educativa a Catalunya. 

   Es celebra al mes de març. Durant els cinc dies 
que dura el Saló, s’ofereixen diferents activitats, 
xerrades, sessions d’orientació per a les famílies. 
En la web del Saló també s’ofereixen activitats 
preparatòries prèvies a la visita . 

 

 
Lloc: Recinte Firal de Montjuic  
(Fira de Barcelona) 
Plaça Espanya 

  Espanya     

http://www.gencat.cat/educacio 
             
La informació sobre el Saló de l’Ensenyament 
s’actualitza anualment en aquesta web 

 
BUS DE LES PROFESSIONS  
 

El Bus de les Professions és una unitat mòbil 
itinerant que té com objectiu oferir a l’alumnat 
de 3r i 4t d'ESO i Batxillerat, per mitjà de visites 
concertades, la possibilitat de conèixer de prop 
les característiques de la formació professional 
i els corresponents cicles formatius que es 
poden estudiar a Catalunya.  
Els serveis que ofereix el Bus de les 
Professions són els següents:  
 
1. Visita guiada explicant les diferents famílies 

professionals de la Formació Professional.  
2. Assessorament individualitzat per a tota la 

població durant l’horari d’atenció al públic. 
3. Sessions informatives adreçades a pares i 

mares dels alumnes de les poblacions que 
visita. 

4. Participació en el Saló de l’Ensenyament  
 

 
 
Les escoles que el vulguin visitar s’han 
d’adreçar a la Subdirecció General de 
Programes i Recursos de la Direcció 
General d’Ensenyaments Professionals, 
Artístics i Especialitzats del Departament 
d'Educació, especificant el nombre i curs 
dels alumnes que hi assistiran . 
 
Tel. 93 5516900 (Ext. 3840)  Horari: 
feiners, de 9 a 14 h). 
Per consultar la ruta: 
http://www.xtec.cat./fp/siop/bus.htm 

 

RECURSOS DIRIGITS A INFORMAR I ORIENTAR Al PROFESSORAT I AL CENTRE 
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INFORMACIÓ SOBRE L’ORGANITZACIÓ I 
FUNCIONAMENT DEL CENTRES. Curs 2009-2010 

 
http://educacio.gencat.net/portal/page/portal/
Educacio/InstruccionsCurs 
 



Consorci d’Educació de Barcelona   21 

 
 
 
 

RECURSOS DEL CONSORCI D’EDUCACIÓ DE BARCELONA 
Institució,entitat,programa,...            Com trobar més informació 

CONSORCI D’EDUCACIÓ DE BARCELONA 
 

Informació sobre diferents aspectes de l’educació 
de la ciutat de Barcelona del curs vigent/actual: 

 
Informació sobre els diferents ensenyaments:  

 Educació Infantil primer cicle (0-3 anys) 
 educació infantil segon cicle (3-6 anys) 
 educació primària (6-12 anys) 
 educació secundària (12-16 anys) 
 Batxillerat, Cicles formatius de Grau Mitjà  
(CFGM) i de Grau Superior (CFGS) 
 Ensenyaments Artístics 
 Ensenyaments d’Esports 
 Ensenyaments d’Idiomes 
 Formació de persones adultes 

 

 
 

Oficines del Consorci d’Educació de 
Barcelona 
Pl. Urquinaona,6 (cantonada Roger de 
Llúria) 
Tel 93 551 10 00   

 Urquinaona 
 
http://www.edubcn.cat/ 
 

OFICINES D’ATENCIÓ I OFICINA MATRICULACIÓ 
DEL CONSORCI D’EDUCACIÓ DE BARCELONA 
 

 Informació sobre diferents aspectes de 
l’educació de la ciutat de Barcelona del curs 
vigent/actual: 

 
o Informació sobre els diferents 

ensenyaments 
o Guia de centres i serveis educatius 
o Consulta de centres educatius i 

ensenyaments que imparteixen 
o Oferta educativa 

 
 Procés de preinscripció i matrícula dels 

diferents ensenyaments: 
 

o Mapa escolar (Àrees territorials de 
Proximitat i consulta d’adscripcions) 

o Jornades de portes obertes als centres 
educatius per districtes 

o Informació Convalidació d’estudis 
 

 
 
Oficines del Consorci d’Educació de 
Barcelona 
Pl. Urquinaona,6 (cantonada Roger de 
Llúria) 
Tel 93 551 10 00   

 Urquinaona 
 
http://www.edubcn.cat/ 

ELS SERVEIS EDUCATIUS DEL CONSORCI 
D’EDUCACIÓ DE BARCELONA CIUTAT 

Els serveis educatius són equips 
multiprofessionals que donen suport i 
assessorament als centres educatius públics i 
privats concertats de nivells educatius no 
universitaris (professorat, alumnat i famílies). 
 

 Serveis educatius de zona 
 Serveis educatius específics 
 Camps d’aprenentatge   

 
 

 
 
 
 
 

http://www.xtec.cat/cse/ 
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RECURSOS DEL CONSORCI D’EDUCACIÓ DE BARCELONA 

 
Institució,entitat,programa,...            Com trobar més informació 

 
 
SERVEIS EDUCATIUS DE ZONA 

Els serveis educatius de zona són equips 
multiprofessionals i actuen de manera 
integrada, per donar suport a la realització 
efectiva del projecte educatiu dels centres i dels 
projectes educatius de zona i s’adrecen al 
professorat i als centres d’ensenyament 
obligatori no universitari d’una zona geogràfica 
educativa determinada.    

• CRP- centres de recursos 
pedagògics  

• EAP- equips d’assessorament i 
orientació       psicopedagògica  

• ELIC- equips d’assessorament en 
llengua i cohesió social  

Els serveis educatius que actuen en els centres 
d’una zona educativa específica. Formen el 
servei educatiu de zona. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
http://phobos.xtec.cat/cse/adreces_se/EAPlist.php 
 
http://phobos.xtec.cat/cse/adreces_se/CRPlist.php 
 
http://phobos.xtec.cat/cse/adreces_se/LIClist.php 

 
CRP : CENTRES DE RECURSOS 
PEDAGÒGICS 

A Barcelona ciutat depenen del  CONSORCI  
D’EDUCACIÓ DE  BARCELONA . 

Formació, dinamització pedagògica i suport a la 
tasca docent del professorat 
 

CRP : 
http://www.xtec.net/sgfp/crp/ 

Adreçes CRP : 
http://phobos.xtec.cat/cse/adreces_se/CRPlist.php 

 

 
EAP- EQUIPS D’ASSESSORAMENT 
PSICOPEDAGÒGIC 

 
A Barcelona Ciutat són Serveis Educatius 
que depenen del CONSORCI D’EDUCACIÓ 
DE   BARCELONA      
      
És un servei  que dona suport  al professorat 
dels centres docents per tal de valorar i 
d’oferir la resposta psicopedagògic adequada 
al conjunt de l’alumnat, especialment aquell 
que presenta disminucions o més dificultats 
en el procés d’aprenentatge. Assessora i 
dona suport a les seves famílies amb la 
col.laboració de serveis socials.   
      

 
EAP: 
http://www.xtec.cat/eap/ 

 
Adreçes EAPS : 
http://phobos.xtec.cat/cse/adreces_se/EAPlist.php 

 
ELIC- equips d’assessorament en llengua i 
cohesió social 
 
 
 

 
 
http://phobos.xtec.cat/cse/adreces_se/LIClist.php 

 

RECURSOS DIRIGITS A INFORMAR I ORIENTAR Al PROFESSORAT I AL CENTRE 



Consorci d’Educació de Barcelona   23 

 
 
 
 

 
RECURSOS DEL CONSORCI D’EDUCACIÓ DE BARCELONA 

 
 

Institució,entitat,programa,... 
 

          
Com trobar més informació 

 
 
SERVEIS EDUCATIUS ESPECÍFICS 
Els serveis educatius específics donen suport a 
l’activitat pedagògica dels centres en la seva 
actuació amb l’alumnat amb discapacitats 
específiques que interfereixen en el seu 
desenvolupament personal, social i curricular. A 
més a més, donen atenció directa i orientació a 
aquest alumnat i a llurs famílies. 
 

 CREDA per a l'alumnat amb greus 
trastorns d’audició, llenguatge i/o 
comunicació 

 CREDV, en col·laboració amb l’ONCE, per 
a l'alumnat amb ceguesa o greus trastorns 
de la visió.  

 SEEM Experimentalment, alguns serveis 
territorials disposen de serveis educatius 
específics per a l’alumnat amb greus 
trastorns motrius i d’accessibilitat 

 SEETDIC per a l’alumnat amb trastorns 
generalitzats del desenvolupament i la 
conducta.  

 

 
 
 
http://phobos.xtec.cat/cse/adreces_se/CREDAlist.php 
 
http://phobos.xtec.cat/cse/adreces_se/CREDVlist.php 
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RECURSOS DEL CONSORCI D’EDUCACIÓ DE BARCELONA 
Institució,entitat,programa,...            Com trobar més informació 

 
• CAMPS D’APRENENTATGE 
Els camps d'aprenentatge (CdA) són serveis 
educatius del Departament d'Educació que 
ofereixen al professorat i als centres docents la 
possibilitat de desenvolupar projectes de treball per 
a l'estudi i l'experimentació en un medi singular de 
Catalunya. 
 
Donen suport al professorat per tal que l’alumnat 
assoleixi objectius d’aprenentatge relacionats amb 
l’estudi del medi a partir de projectes que es 
desenvolupen en estades al camp d’aprenentatge, 
en activitats a l’entorn o en el centre mateix. 

 
 
Actualment hi ha 1 camp d'aprenentatge a 
Barcelona. 
 
http://phobos.xtec.cat/cse/adreces_se/
CdAlist.php 

 
CONSELL ESCOLAR MUNICIPAL DE DISTRICTE   

Consultar relació PAT amb consell escolar 
 
 
 
 

 
 

http://www.bcn.es/cem/quisom.html 

 
PORTA 22 DE  DE BARCELONA ACTIVA. 
 
Porta22, Espai de Noves Ocupacions és un espai 
d’accés lliure, anònim i gratuït on es podeu trobar les 
eines necessàries per a  avançar professionalment. 
Esta dirigit a totes aquelles persones que necessitin 
informació  sobre els diferents aspectes relacionats 
amb el món dels estudis, la descoberta de noves 
ocupacions i informació per a la recerca de feina. 
 
Les eines que ofereix són les següents: 
Intranet 
On trobareu diferents aplicatius multimèdia que 
t’ajuden a determinar el teu perfil professional, 700 
fitxes de perfils d’ocupacions i moltes coses més. 
 
Assessorament personalitzat 
Servei d’Informació i assessorament personalitzat  
sense cita prèvia per resoldre qualsevol dubte en 
relació a la formació i/o  el món laboral  
 
Activitats 
Calendari bimestral d’activitats que ajuden al 
desenvolupament  
professional. 
 
 
 
 
 

 
 
 

Barcelona Activa. Porta 22 
C/Llacuna, 162-164 -08018-Barcelona 
Tel: 93 401 97 77  - 93 401 98 99 
 

Tècnics:  
Sergi Bercero 
(sergi.bercero@barcelonactiva.cat)  
Mercè García 
(merce.garcia@barcelonactiva.cat )  
 
 

 Glòries    Clot  
http://www.edubcn.cat/exit/exit3.htm 
http://www.porta22.com/porta22/cat/ 
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RECURSOS DEL CONSORCI D’EDUCACIÓ DE BARCELONA 
-PROGRAMES D’INNOVACIÓ- 

Institució,entitat,programa,...            Com trobar més informació 
PROGRAMA ÈXIT 1: 

Reforç escolar i activitats complementàries 
Sessions de suport escolar per a l’alumnat del cicle 
superior de primària i 1r i 2n de l’ESO que realitzen 
a l’institut de referència els “amic@s” grans. 
És un programa de caràcter preventiu que 
pretén millorar els aprenentatges bàsics i 
acompanyar l’alumnat en el pas a l’educació 
secundària. 
El reforç escolar es fa en horari extraescolar i 
el duen a terme els amics i les amigues grans 
que són, majoritàriament, ex-alumnes de 
d’institut, els quals són un model de referència 
per als seus companys més joves. 

 

 
 
 

http://www.edubcn.cat/exit/reforc_esc
olar_i_activitats_complementaries 
 

PROGRAMA ÈXIT 2:  
Suport a l’atenció de les diversitats als centres 
Tallers per la diversificació curricular que es realitzen en 
entitats o institucions de la ciutat de Barcelona. Aquest 
curs s’han iniciat experiències dins els propis centres. 
El suport a l’atenció de les diversitats als centres 
que es duu a terme des del Programa Èxit es 
concreta en propostes de tallers, tant en contextos 
no escolars com dins dels instituts d’educació 
secundària. 

 

 
 
 
 
http://www.edubcn.cat/exit/suport_atencio_a
_les_diversitats 
 

PROJECTE DE VIDA PROFESSIONAL –ProVP 
CONSORCI D’EDUCACIÓ DE BARCELONA – 
PORTA22 
 

El Projecte de Vida Professional és un recurs i una 
eina d’orientació acadèmica i professional al servei de 
l’alumnat de 4t d’ESO dels centres públics i concertats 
de la ciutat de Barcelona, del seu professorat i de les 
seves famílies. El ProVP ofereix:  
 
Sessions d’orientació acadèmica i professional  per 
l’alumnat L’objectiu és que els joves puguin desvetllar 
motivacions per triar la formació postobligatoris més 
adequada als seus interessos, mitjançant sessions, 
que es realitzen a Porta22 a través d’ aplicacions 
multimèdia interactives amb el guiatge d’un equip de 
professionals especialitzats en l’educació i  el món del 
treball; i també sessions al centre,  a través de jocs 
vivencials i dinàmics, guiades pel professorat. 
 
Sessions de Formació pel professorat 
On es donen a conèixer els objectius, continguts i 
materials del ProVP (Guia didàctica pel professorat i 
Quadern de treball de l’alumnat), estratègies per dur a 
terme les sessions al centre i sessions teòrico-
pràctiques sobre Orientació. 
 
Sessions d’orientació per a  famílies que donen 
resposta a dubtes i preocupacions sobre el futur 
formatiu i professional dels seus fills-es. 
 
Seminaris per a professors. 

 

 
 
Barcelona Activa. Porta 22 
C/Llacuna, 162-164 -08018-Barcelona 
Tel: 93 401 97 77  - 93 401 98 99 

 
Tècnics:  
• Sergi Bercero 

(sergi.bercero@barcelonactiva.cat)  
• Mercè García 

(merce.garcia@barcelonactiva.cat )  
 
 

 Glòries    Clot  
 
http://www.edubcn.cat/exit/exit3.htm 
http://www.porta22.com/porta22/cat/ 
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RECURSOS DEL CONSORCI D’EDUCACIÓ DE BARCELONA 

PROGRAMES D’INNOVACIÓ 
  

Institució,entitat,programa,...            Com trobar més informació 
PROGRAMA PLA JOVE FORMACIÓ-OCUPACIÓ-
CONSORCI D’EDUCACIÓ DE BARCELONA: 
ORIENTACIÓ ITINERARIS DE TRANSICIÓ A LA 
VIDA ACTIVA. 

L’equip de tècnics dona suport als centres i al 
professorat : 
 

 per tal d’nformar, assessorar als joves 
d’entre 16 i 18 anys  que volen iniciar  
itiineraris de transició escola – treball  

 treballa en coordinació amb els IES i 
centres concertats per donar  un servei 
d’assessorament als joves i a les seves 
famílies  

 fer un seguiment durant el temps que dura 
el procés de formació –inserció o 
continuitat d’estudis i retorna informació al 
centre. 

 dóna suport al procés de preinscripció i 
matriculació a Cicles formatius de grau 
mitjà .  

Existeix un tècnic per cada districte que es coordina 
amb la xarxa de serveis del territori i amb els  centres 
d’ESO.  

 
Lloc d’atenció:  

Cada tècnic atén en la seva 
oficina de referència (veure 
relació  dels tècnics per 
districtes)   

 
Oficina d’e informació: 
Barcelona Activa- Can Jaumandreu 
C/Perú, 52  
08018-Barcelona 
Tel:93 320 95 85 (informació general) 

 
 Glòries    Clot 

 
 

 
Districte 

 
Tècnic-a 

 
Telèfon 

 
Adreça electrònica 

 
Lloc d’atenció 

 
Ciutat Vella 
 

 
Manel Medeiros 

 
932684393 

 
manel.medeiros@barcelonactiva.cat 
 

Convent de Sant Agustí 
Pl.Pons i Clerch,s/n 

 
Eixample 
 

 
Lourdes Tamayo 

 
933209564 

 
lourdes.tamayo@barcelonactiva.cat 
 
 

 
Can Jaumandreu 
C/Perú, 52 

 
Horta-Guinardó 
 

 
Marta Buenaventura 

 
933209584 
 
 

 
marta.bonaventura@barcelonactiva.cat 

 
Can Jaumandreu 
C/Perú , 52 

 
Nou Barris 

 
Josep Ramón  
Domingo 

 
932916824 
933209597 

 
josepramon.domingo@barcelonactiva.cat 

 
C/ Pi i Molist, 133 i  
Can Jaumandreu 

C/Perú , 52 
 
Sant Andreu 

 
M.José Domínguez 
 

 
933209582 

 
mariajose.dominguez@barcelonactiva.cat 

Can Jaumandreu 
C/Perú, 52 
 

 
Sant Martí 

 
Lourdes Delgado 

 
933209578 

 
lourdes.delgado@barcelonactiva.cat 
 

Can Jaumandreu 
C/Perú, 52 

 
Sants-Montjüic 
 

 
Miquel Fernández 

 
933209563 

 
miquel.fernandez@barcelonactiva.cat 

 
Can Jaumandreu 
C/Perú, 52 
 

Sarrià-Sant Gervasi 
Les Corts 
Gràcia 
 

 
Anna Campos 
Marta Buenaventura 
Lourdes Tamayo 

 
933209597 

josepramon.domingo@barcelonactiva.cat 

 

  
Can Jaumandreu 
C/Perú, 52 
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RECURSOS DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA 

 
 

Institució,entitat,programa,... 
           Com trobar més informació 

 
PROGRAMA “INFORMA’T” DE L’AREA DE  
JOVENTUT DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA  

Activitats que promou Joventut  de l’Ajuntament de 
Barcelona  del mes de Gener al mes de Març per 
tal d’informar als joves i ajudar-los  a triar el seu 
itinerari acadèmic: 

 XERRADES “TRIA VIA” – En els PIJ –En 
el PIJ Boca Nord de Horta i PIJ de Sant 
Martí , s’ofereixen xerrades sobre CFGM , 
CFGS, i ensenyaments universitaris. 

 EXPOSICIÓ GRÀFICA “Desprès de 
l’ESO, Què?- s’exposa de forma itinerant i 
segons un calendari establert en tots els 
PIJ. Representa en panels de forma 
gràfica les sortides desprès de l’ESO. 

 FORUM VIRTUAL ENTRE @LUMNES – 
espai  virtual de comunicació entre joves 
en el que alumnes que volen iniciar uns 
estudis pregunten  a d’altres alumnes 
experts sobre les seves dubtes en  matèria 
d’estudis i especialitats que els interessen. 
(Del 2 al 13 de Març) 

 

http://www.bcn.cat/informat 

 
XARXA DE PUNTS D’INFORMACIÓ JUVENILS (PIJ) 
DE L’AREA DE JOVENTUT DE L’AJUNTAMENT  
DE BARCELONA 

 
Els Punts d’Informació Juvenils són serveis 
d’informació per a joves on trobaràs respostes a les 
teves dubtes en : treball, estudis, habitatge, cultura i 
lleure. Són  equipaments que estan distribuits per 
tota la ciutat i que es coordinen en xarxa. Els PIJ 
ofereixen: 
Assessorament acadèmic personalitzat: per saber 
més sobre els estudis que vols realitzar. 
Xerrades informatives per donar a conèixer totes 
les opcions d’estudis del sistema educatiu 
(Batxillerat, Cicles Formatius de Grau Mitjà i de 
Grau Superior, Universitat)  

 

 
 
 

 
http://www.bcn.cat/infojove 

 
 

Ctrl + clic 
 
 

http://www6.gencat.cat/joventut/scripts/pijs/ 
ListPunts.asp?Sql=COMARCA_Exp.Codi=13 
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XARXA DE PUNTS D’INFORMACIÓ JUVENILS DE LA CIUTAT DE BARCELONA 

 
CIAJ – Centre d’Informació i 
Assesorament per a Joves 

C. Sant Oleguer, 6-8 
Tel. 93 442 29 39 A/e: ciaj@bcn.cat
De dilluns a divendres de 10 a 14 
y de 16 a 20h 

 Drassanes /  Paral·lel 

PIJ Sant Martí 
Centre Cívic Besós 
Rambla Prim, 87 -89  
Tel. 93 498 27 43 
A/e: pijsantmarti@bcn.cat 
De dilluns a dijous  

 Besòs i Besòs Mar 
 
Antena PIJ Sant Martí: 
Espai EAMP-(Antoni Miró i Perís) 
C/Plaça Monturiol,10 
dimarts 16-20 h 

Punto Boca Nord – PIJ 
Espai Jove Boca Nord 
C. Agudells, 37-45 
Tel. 93 429 93 69 
A/e: elpunt@bocanord.org 
De dilluns a dijous  17 a 21h 
Lunes y miércoles de 10 a 14h 

 Horta 

 
El Punto – PIJ Sants-Montjuïc 
C. Muntadas, 1-5 
(Parc de l’Espanya Industrial - Casa 
del Mig) 
Tel. 93 291 42 54 
A/e: elpunt@bcn.cat 
De dilluns a divendres de 16:30 a 
20:30h 
Lunes de 10 a 14h 

 Hostafrancs 
  Sants-Estació 

 

 
PIJ Gràcia – Espacio Jove Gràcia
C. Gran de Gràcia, 190-192 
Tel. 93 368 10 05 
A/e: punt@gracianet.org 
De dilluns a dijous  de 16 a 21h 
Miércoles de 11 a 14h 
Viernes de 10 a 14h 

Fontana  

PIJ Gràcia 
Dimarts i dijous d’11 a 14 h 
De dilluns a divendres de 17 a 22 h 
 

 
PIJ Sarrià - Sant Gervasi 
C. Brusi, 61 
Tel. 93 414 01 95 
A/e: 
informaciojoves@casasagnier.net 
De dilluns a divendres de 16 a 
20h 
Miércoles de 10 a 15h 

 Sant Gervasi  
 Plaça Molina i Pàdua  

PIJ Sarrià-Sant Gervasi 
Dimecres de 10 a 15 h 
De dilluns a divendres de 16  
a 20 h 
 

PIJ Sant Andreu - Garcilaso 
C. Juan de Garay, 116 
Tel: 932 562 959 
A/e: pijgarcilaso@bcn.cat 
www.pijgarcilaso.org 

- Sagrera 

Dilluns i dissabtes de 10 a 13:30 h 
De dilluns a dijous de 16:30 a 21 h 
Divendres de 15 a 19:30 h 
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RECURSOS DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA 
 

Institució,entitat,programa,...            Com trobar més informació 
 

• Nova ciutadania- Ajuntament de Barcelona 
Assessorament a les persones 
immigrades sobre: 

• Acollida  
• Assessorament jurídic  
• Consell municipal d’immigració  
• Convivència als districtes  
• Cultura i esport  
• Diàleg intercultural  
• Dones  
• Drets civils  
• Educació  
• Estudis de la realitat migratòria  
• Habitatge  
• Llengües  
• Mercat de treball i actors econòmics  
• Salut  
• Serveis i acció Social  

 
 
 
 
 
 
http://www.bcn.cat/novaciutadania/index.html 
 

 
• SAIER-SERVEI D'ATENCIÓ A 

IMMIGRANTS  ESTRANGERS I 
REFUGIATS - SAIER 

 
 
 
 
 

Av Paral.lel, 202*204 
Sant Antoni Eixample-08015 
932562700 
932924173 
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ALTRES RECURSOS D’ORIENTACIÓ  

Institució,entitat,programa,...            Com trobar més informació 
 

AGÈNCIA CATALANA DE JOVENTUT 
L'Agència Catalana de la Joventut ha elaborat 
el material “Pack Escoles” adreçat a tots els 
centres d’ensenyament secundari de 
Catalunya, que agrupa tota l’oferta pedagògica 
opcional destinada a treballar capacitats, 
hàbits i actituds en el camp del 
desenvolupament personal dels joves. La 
metodologia d’aquestes activitats és 
participativa, en forma de xerrades, tallers 
i obres de teatre,  i és realitzada per 
professionals de les diverses àrees, que 
disposen de material pedagògic de suport pels 
alumnes i pels formadors. 
En aquest espai web trobareu els tallers que 
s’ofereixen a tot Catalunya. 

 

Educació i formació. Agencia catalana de 
joventut 
 
 

 
Departament d’Innovació, Universitats i 
Empresa de la Generalitat de Catalunya 

- Les universitats a Catalunya 
- Estudis Universitaris 
- Accés a la Unversitat 
- Espai Europeu de Formació Superior 
- Beques i ajuts 

 
http://www.gencat.cat/temes/cat/universitats.htm 

 

 
OFICINA JOVE DE TREBALL 
(Departament d’Acció Social i Ciutadania. 
Generalitat de Catalunya) 

L'Oficina Jove de Treball és un servei de la 
Secretaria de Joventut, pensat especialment 
per facilitar l’accés dels joves al món del 
treball, aconseguir la seva inserció laboral i 
vetllar per les seves condicions. El servei 
està destinat a joves de fins a 35 anys. 
ofereix: 
-  Assessorament laboral 
-  Treballar a l'estranger 
-  Autoocupació 
-  Borsa de treball 
-  Recerca de feina 

Oficina Jove de Treball 

Oficina Jove de Treball de Barcelona 
C/ Calàbria, 147 
08015 Barcelona 
Metro:        L1 Rocafort i     L5 Entença 
Telèfon de contacte: 935675663 
Fax: 93 567 56 60 
Correu electrònic: 
jovetreball.dasc@gencat.cat 
Horari 2009: 
Dilluns a divendres de 9:30 a 14:00 h. 
Dilluns a dijous de 15:00 a 19:00 h. 
 

 
WEB DEL MINISTERIO D’EDUCACIÓ, 
POLÍTICA I DEPORTE GOBIERNO ESPAÑA 
ORIENTACIÓ FORMACIÓ PROFESSIONAL 
 “ Nueva Formación Profesional” 
Iniciativas 

• Desarrollo de la Ley Orgánica de 
Educación  

• Educa3  
• Nueva Formación Profesional  
• Nuevo modelo de acceso a la universidad  
• Novedades del curso 2008-2009  
• Programas de Cualificación Profesional 

Inicial  
• Evaluación del sistema educativo  

 
http://www.mepsyd.es/horizontales/ 
iniciativas/reforma-fp.html 
 
 
 
 
http://www.mepsyd.es/educacion/ 
formacion-profesional.html 
 
FORMACIÓN PROFESIONAL “ 
WEB DE LA F.P DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN 
GOBIERNO DE ESPAÑA 
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RECURSOS D’AULA  i RECURSOS WEB 
 PER TREBALLAR LA TUTORIA D’ORIENTACIÓ ACADÈMICA I PROFESSIONAL 

 
ORIENTARED -  RECURSOS D’AULA PER 
TREBALLAR LA TUTORIA 

Trobareu models de fitxes de tutoria,  
modelsd’entrevistes,informes, qüestionaris, .. 

 tutoria 
 at.diversitat 
 orientació 
 legislació 
 formació 

 
 Orientared 

 
TUTORIA :  
 “ Instrumentos para la acció  tutorial” 

http://www.orientared.com/ 
 

 

 
ORIENTACIÓ FORMACIÓ PROFESIONAL  
Dpt. D’Educació Generalitat de Catalunya 
 

 
http//www.gencat.cat/educacio 
http//www.xtec.es/fp 
 
 

 
PROGRAMES EDUCATIUS 

 
o Impuls a la recerca 
o Educació ambiental 
o Educació per a la salut 
o Biblioteques escolars-dinamització 
o Llengües estrangeres 
o Orientació acadèmica i profesional 
o Programa Èxit 
o Programes europeus 
o Convivencia i ciutadania 

 

 
Consorci d’Educació de Barcelona 
Pl. Urquinaona,6 (cantonada Roger de Llúria) 
Tel 93 551 10 00   

 Urquinaona 
 

http://www.edubcn.cat/ 
 

 
RECURSOS TIC PER A L’ACCIÓ TUTORIAL 
Generalitat de Catalunya 

 
Selecció de recursos TIC útils per a dur a terme 
l’A.T en els diferents nivells educatius 

 

 
 
www.xtec.cat/formaciotic/presentacions/.../ 
index.htm 
 

 
ACCIÓ TUTORIAL  

Portal d’acció tutorial on es troba recollida i 
organitzada informació útil per al tutor-a. 
Normativa, bibliografia,recursos de suport i 
materials d’aula i recursos d’orientció escolar i 
personal. 

 

 
www.xtec.cat/tutoria/ 

 
QUADERN D’ORIENTACIÓ PROFESSIONAL 
Departament d’Educació-Generalitat de 
Catalunya 
 

 
http://www.cat365.net/Inici/FetsVitals/ 
EstudiariFormar-se/12_16/Orientacio/ 

Orient@    (  MEC  ) 
Portal del Ministerio de Educación i Ciencia  
ayuda a tomar decisiones  sobre su futuro 
educativo, formativo i professional 

http://www.mec.es 
 
http://orienta.mecd.es/orienta/piop/jsp/ 
index.isp 
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RECURSOS D’AULA  

 PER TREBALLAR LA TUTORIA D’ORIENTACIÓ ACADÈMICA I PROFESSIONAL 
 
 
PER TREBALLAR LES COMPETÈNCIES 
BÀSIQUES AMB IMATGES 
 
 

 
http://www.xtec.cat/~mlluelle/caceres/competencies.html 
 

 
PROGRAMA ELIGE –COMUNITAT AUTÒNOMA 
D’ ANDALUCIA 
Programa de Orientación  Profesional 
 

 
 
 
 
 

 
 
http://www.juntadeandalucia.es/averroes/publicaciones/e
lige.php3 

 
Instituto superior de formación  i recursos en 
red para  el profesorado (ISFTIC) 

 
http://www.isftic.mepsyd.es/w3/recursos2/orientacion/02
orient/index.html 
 

 
Orientació acadèmica i professional ( MEC ) 
 
La orientación académica y profesional en la 
ESO 
La orientación académica y profesional en 
Bachillerato 
Enseñanzas de Régimen Especiales 
Otras profesiones 
Mundo Laboral 
Cualificaciones Profesionales 
La orientación académica y profesional en la 
ESO 
 

http://w3.cnice.mec.es/recursos2/orientacion/index.html 
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